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GEXTRA: PRIMA ITALIANA CON CERTIFICAZIONE
ETICA PER RECUPERO CREDITI |
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Comm. Borse Estere

MILANO (MF-DJ}--Gextra, societa’ del Gruppo ltalfondiario specializzata
nei servizi di recupero credito, e’ la prima realta’ italiana del settore
a ottenere la certificazione Ethical Debt Collection.
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"Siameo consapevoli - afferma Francesca Carafa, Amministratore Delegato
di Gextra - che il nostro lavoro nellambito del recupero dei crediti
riguarda, in molti casi, situazioni individuali e dinamiche sociali che
richiedono senso di responsabilita’, attenzione e rispetto, capacita’ di
sviluppare relazioni positive, sia con le societa’ committenti ma anche
con le persone, le famiglie e le aziende con le quali dialoghiamo. Per
questo, da diversi anni, abbiamo avviato un percorso di responsabilita’
sociale e di sostenibilita’ ambientale che ha come obiettive quello di
mettere Gextra nelle migliori condizioni per operare in modo etico nei
confronti di tutti gli stakeholder e migliorare limpatto ambientale della
Invia | Societa’, puntando sempre alla massima soddisfazione del cliente. Abbiamo
adottato una gestione integrata certificata sia per la qualita’ (EN UNI
1S08001/2008), sia per la responsabilita’ sociale (SA8000/2008) che si
basa su standard e norme internazionali sui diritti umani e sulle leggi
nazionali del lavoro”.
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HNote sull'ulilizzo dei dati

"Percio’ - prosegue Carafa - ci siamo candidati all'Ethical Debt
Collection, per certificare due processi importanti del recupero crediti:
il recupero domiciliare, attraverso la rete dei collaboratori presenti sul
territorio nazionale, e la phone collection che avviene mediante il
contatto telefonico. Questo per proseguire con coerenza nel nostro
percorso, riconoscendoci pienamente in questo progetto innovative di
Lifegate & SAl Global che ci legittima ancor piu’ quali operatori
socialmente responsabili”.
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